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১. প্রকল্প ওভার�ভউ (Project Overview)

এই অ্যা�প্লি�কেশনটি গ্রাহকে এবং স্থানীয় প�রি�ষেবা ব্যবসারি (�যেমন �সলুন, �ক্লি�নকে, কোরি ওয়াশ ইত্যা�দি) ম��্য দিরূিত্ব কে�ম�য়
আনারি জন্য  �ডিজাইন কেরিা  একেটি �দ্বিমুখী  (dual-sided)  �ডি�জটাল ই�কো�স�স্টেম। এটি ঐ�তহ্যবাহী,  �বশৃঙ্খল অ�পক্ষারি
লাইনগু�ল�কে (waiting lines) একেটি স্মাটর্ট, ভা��র্ট য়াল �কেউইং (লাইন) �স�স্টে�ম রূপান্ত�রিত কে�রি, যো গ্রাহকে�দিরি সম্পূ�র্ট সু�ব�া
এবং �দিাকোনদিারি�দিরি ব্যবসা�য়কে �ক্রিয়াকেলা�পরি ওপরি সম্পূ�র্ট �নয়ন্ত্র� প্রদিান কে�রি।

২. গ্রাহক অ্যা�পের কা�র্যাবলী (Customer App Functions)

🔍 সন্ধান এবং ব্য�ক্তিগতকরণ (Discovery & Personalization)

স্মা�র্য অনুসন্ধান এবং আ�বষ্কার (Smart Search & Discovery): গ্রাহকেরিা দ্রুত নাম �দি�য় �দিাকোন অনুসন্ধান কেরি�ত
পা�রিন অথবা পূবর্ট�ন�র্টা�রিত �বভাগগু�লরি (�যেমন �সলুন, �বউটি পালর্টারি, �ক্লি�নকে, কোরি ওয়াশ) মা�্য�ম ব্রাউজ কেরি�ত
পা�রিন।

�জি�পেএস-�ভ�ত্তিক "�নক�বতর্তী" (Nearby) �ফিল্টার: �হাম �স্ক্রি�ন একেটি ওয়ান-ট্যাপ শটর্টকোট যো �নকেটতম �দিাকোনগু�ল
�দিখা�নারি জন্য �ডিভাই�সরি লাইভ �লা�কেশন ব্যবহারি কে�রি।

�প্রয় �দাকান (Favorite Shops): ব্যবহারিকোরিীরিা ঘন ঘন প�রিদিশর্টন কেরিা ব্যবসাগু�ল�কে তাত্ক্ষ��কে অ্যা�ক্সে�সরি জন্য
তা�দিরি �হাম �স্ক্রি�ন �পন কেরি�ত "হাটর্ট" (লাইকে) কেরি�ত পা�রিন।

📅 বু�কং এবং লাইভ ট্র্যা�কং (Booking & Live Tracking)

অনলাইন বু�কং প্র�ক্রিয়া: ব্যবহারিকোরিীরিা একেটি �দিাকোন �নবর্টা�ন কে�রিন, তা�দিরি প�রি�ষেবা �মনু �দি�খন, একো��কে
প�রি�ষেবা �য়ন কে�রিন এবং দিরূিবতর্তী বু�কেং অনু�রিা� জমা �দিওয়ারি জন্য একেটি উপলব্ধ সময় (time slot) �ব�ছে �নন।

স�ক্রিয় বু�কং ট্র্যাকার (Active Booking Tracker): �হাম �স্ক্রি�ন একেটি প্র�ান, �ন�ব�দিত �বভাগ যো বতর্ট মান
অ্যাপ�য়ন্ট�ম�ন্টরি �রি�য়ল-টাইম �স্থ�ত (�প�ন্ডিং, অ�পক্ষমা� বা �লমান) প্রদিশর্টন কে�রি।

বা�তল করার সু�বধা (Cancellation Facility): প�রিকেল্পনা প�রিবতর্ট ন হ�ল গ্রাহকেরিা আসন্ন বু�কেং বা�তল কেরি�ত
পা�রিন, যো �দিাকোনদিারি�কে তাত্ক্ষ��কেভা�ব একেটি স্বয়ং�ক্রিয় �বজ্ঞ�প্তি (notification) পাঠায়।

বু�কং ই�তহাস (Booking History): একেটি �ন�ব�দিত সংরিক্ষ�াগারি (archive) যো অতী�তরি সমস্ত সম্পন্ন এবং বা�তল
হওয়া �ভ�জট ট্র্যাকে কে�রি।

⚙️ অ্যাকাউন্ট এবং অবস্থান পে�রচালনা (Account & Location Management)

�প্রাফিাইল আপে�ডে�: ব্যবহারিকোরিীরিা অ্যাকোউন্ট �মনুরি মা�্য�ম �যে�কো�না সময় তা�দিরি পু�রিা নাম, �ফান নম্বরি এবং
এলাকোরি �পন �কোডি প�রিবতর্ট ন কেরি�ত পা�রিন।

অবস্থান পে�রচালনা (Location Management): �জ�পএস-এরি মা�্য�ম "�হাম �লা�কেশন" ম্যানুয়া�ল আপ�ডিট বা
�রি�ফ্রেশ কেরিারি ক্ষমতা যো�ত অ্যাপটি ক্রিমাগত সব���য় প্রাস�ঙ্গিকে স্থানীয় �দিাকো�নরি সুপা�রিশ কেরি�ত পা�রি।
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৩. �দাকানদা�রর কা�র্যাবলী (Shopkeeper Functions)

📊 �বজি�নস ডে্যাশ�বাডের্য  এবং লাইন �নয়ন্ত্রণ (Business Dashboard & Queue Control)

লাইভ �বজি�নস ডে্যাশ�বাডের্য : বতর্ট মান �দি�নরি জন্য "�মাট বু�কেং" এবং সম্পন্ন প�রি�ষেবাগু�ল �থ�কে গ�তশীলভা�ব গ�না
কেরিা "�দি�নকে আয়" ট্র্যাকে কেরিারি একেটি �রি�য়ল-টাইম ডি্যাশ�বাডির্ট ।

অনলাইন অনু�রিা� প�রি�ালনা (Online Request Management):
অ�ডেও অ্যালা�র্য: অ�ব�চ্ছিন্ন শব্দ সতকের্ট তা �দিাকোনদিারি�দিরি নত�ন গ্রাহ�কেরি অনু�রিা� সম্প�কের্ট  তাত্ক্ষ��কেভা�ব অব�হত
কে�রি।

অ্যাকশন ক�ন্ট্রাল: �দিাকোনদিারিরিা বু�কেং গ্রহ� কেরি�ত পা�রিন (গ্রাহকে�কে ভা��র্ট য়াল লাই�ন �ন�য় �যে�ত পা�রিন) অথবা
�দিাকোন ওভারিবুকে থাকে�ল তা প্রত্যাখ্যান (Reject) কেরি�ত পা�রিন।

সরাস�র আসা গ্রাহক (ম্যানুয়াল বু�কং): �দিাকোনদিারি�দিরি সরিাস�রি আসা (Walk-in) গ্রাহকে�দিরি তথ্য (নাম, �ফান এবং
�নবর্টা��ত প�রি�ষেবা) সরিাস�রি �ডি�জটাল লাইন �স�স্টে�ম ম্যানুয়া�ল যেুক্ত কেরিারি অনুম�ত �দিয় যো�ত সমস্ত �ডিটা �সঙ্ক থা�কে।

🛠️ �দাকান পে�রচালনা এবং ছুটির �মাডে (Shop Operations & Holiday Mode)

�দিাকোন বন্ধ কেরিারি সু�ব�া (Shop Closing Facility):
�ডে ব্ল�কং (Day Blocking): ছুেটি বা জরু�রি অবস্থারি জন্য পু�রিা �দিাকোনটি�কে "বন্ধ" �হসা�ব ���হ্নিত কেরি�ত
তা�রি�খরি �হডিা�রি লং-�প্রস কেরুন।

স্ল� ব্ল�কং (Slot Blocking): লাঞ্চ �ব্রকে বা অভ্যন্তরিী� রিক্ষ�া�বক্ষ��রি জন্য �ন�দির্ট ষ্ট প্র�ত ঘণ্টারি টাইম স্লট (�যেমন
দিপুুরি ২:০০ টা) সাম�য়কেভা�ব ব্লকে কেরি�ত ট্যাপ কেরুন।

পে�র�ষেবা �মনু �নমর্যাতা (Service Menu Creator): কোস্টেম মূল্য এবং সময়কোল সহ (�যেমন, "�হয়ারিকোট — ₹২০০ —
৩০ �ম�নট") প�রি�ষেবা �যোগ, সম্পাদিনা বা মু�ছে �ফলারি জন্য একেটি সহজ �মনু �বল্ডারি।

�দাকান �সটিংস (Shop Settings): �দিাকোন �খালারি/বন্ধ কেরিারি সময় প�রিবতর্ট ন কেরি�ত এবং �ডিফল্ট "স্লট সময়কোল"
(�যেমন ১৫, ৩০ বা ৬০ �ম�ন�টরি ব্যব�ান) �ন�র্টারি� কেরিারি জন্য �গ্লাবাল কেন�ফগা�রিশন প্যা�নল।

�প্রাফিাইল এবং �দাকান আপে�ডে�: �দিাকো�নরি নাম, মা�ল�কেরি নাম, সঠিকে ঠিকোনা এবং সু�ন�দির্ট ষ্ট Google ম্যাপ �লঙ্ক
(যো গ্রাহকেরিা �ন�ভ�গশ�নরি জন্য ব্যবহারি কে�রিন) সহ ব্যবসা-গুরুত্বপূ�র্ট �ববরি� সম্পাদিনা কেরুন।

👥 টিম এবং �ডে�া পে�রচালনা (Team & Data Management)

কেমর্তী ব্যবস্থাপনা (Staff Management):
স্টোফ সদিস্য�দিরি যেুক্ত কেরুন বা স�রি�য় �দিন।

গ্রাহ�কেরি বু�কেং�য়রি জন্য �ন�দির্ট ষ্ট স্টোফ �নযেুক্ত কেরুন।

স্টোফ সদিস্য ছুেটি�ত আ�ছেন �কেনা তা �দিখা�নারি জন্য "উপলব্ধতা" (Availability) টগল কেরুন।

�র�পো�র্য এক্স�পো�র্য (CSV): অ্যাকোউ�ন্টং�য়রি জন্য একেটি এ�ক্সেল-অনুকূেল ফাই�ল �দি�নরি বু�কেং তা�লকো (গ্রাহকে�দিরি
নাম, �ফান নম্বরি এবং অথর্টপ্রদিান) এক্সে�পাটর্ট কেরিারি একেটি �পশাদিারি সু�ব�া।

বু�কং ই�তহাস: �বশ্বস্ত গ্রাহকে এবং �মাট রিাজ�স্বরি ই�তহাস �দিখারি জন্য অতী�তরি সমস্ত �রিকে�ডির্ট  অ্যা�ক্সেস।
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৪. প্রধান পো�র্যক্য ম্যাট্রিক্স (Key Differences Matrix)

�বৈ�শিষ্ট্য (Feature) গ্রাহ�কের ক্ষমতা (Customer) �দাকোনদা�রর ক্ষমতা (Shopkeeper)

অনলাইন বু�কং বু�কেং অনু�রিা� �ত�রি কে�রি। অনু�রিা� গ্রহ� বা প্রত্যাখ্যান কে�রি।

ই�তহাস লগ (History

Logs)
ব্য�ক্তগত �ভ�জট ই�তহাস �দি�খ। �মাট �দিাকো�নরি রিাজস্ব এবং গ্রাহকে লগ �দি�খ।

�প্রাফিাইল পে�রবতর্যন ব্য�ক্তগত নাম এবং �পন �কোডি প�রিবতর্ট ন কে�রি। �দিাকো�নরি নাম এবং মা�ল�কেরি নাম প�রিবতর্ট ন
কে�রি।

বন্ধ করার সু�বধা �দিাকোন �প্রাফাই�ল "বন্ধ" (Closed) �ল�বল
�দি�খ।

�ন�দির্ট ষ্ট ঘণ্টা বা পু�রিা �দিন ব্লকে কেরি�ত পা�রি।

স্টাফি তত্ত্বাবধান তা�দিরি �কোন স্টোফ �নযেুক্ত কেরিা হ�য়�ছে তা
�দি�খ।

পু�রিা টি�মরি কো�জরি �াপ প�রি�ালনা কে�রি।

�লা�কশন ল�জিক �ন�জরি কোছোকো�ছে �দিাকোন খুঁ�জ পায়। অন্য�দিরি জন্য মান���ত্রে �দিাকো�নরি �পন �সট
কে�রি।
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